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1 Riippumattomuus ja puolueettomuus

Riippumattomuus ja puolueettomuus huomioidaan osana toiminnan suunnittelua,
riskienarviointia ja -hallintaa, muutoksia, digitalisaatiota ja kriisitilanteita, ja se on

johdon jatkuvassa seurannassa.

Riippumattomuus ja puolueettomuus ovat hyvan hallintotavan merkittavia
elementteja. Yksinkertaisimmillaan riippumattomuus on sita, ettei henkild toimi
lainvastaisesti edes esihenkilonsa maarayksesta, asiatarkasta tai hyvaksy omia tai
l&hipiiriinsa kuuluvan henkilon laskuja tai hoida hanen palkanlaskentaansa, tee
paatoksia tai edes osallistu paatoksen valmisteluun esteellisena. Tai
puolueettomuus sita, etta esihenkil6 ei asetu paatdksenteossaan tietylle kannalle

selvittamatta asiaa perusteellisesti ja osapuolten mielipiteista riippumattomasti.

2 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Kaiken yhtyman toiminnan pitaa olla tasa-arvoista ja yhdenvertaista, eika

minkaanlaista painostusta saa hyvaksya.

Yhtymalla on erillinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka taustalla on
erityisesti miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta annettu laki (609/1986, tasa-
arvolaki). Tasa-arvoa kasittelevia saadoksia on myos tydsopimuslaissa (55/2001),
kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetussa laissa (304/2003,
viranhaltijalaki) seka tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta
kunnassa ja hyvinvointialueella annetussa laissa (449/2007). Kansallinen
lainsdadantd perustuu merkittavalta osin useisiin kansainvalisiin sopimuksiin ja

Euroopan unionin lainsaadantoon.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma I0ytyy intranetista Henkilosto -valikosta.
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3 Objektiivinen ja lapinakyva paatoksenteko

Paatoksenteon roolit ja vastuut erotetaan selkeasti. Paatosperusteet viestitaan
avoimesti, ja tiedoksiannot tehdaan yhdenvertaisesti. Epailyihin ja kanteluihin

reagoidaan nopeasti, ja tilanteet selvitetaan. Paatokset perustellaan hyvin.

Hallintolain mukaista paatoksentekoa edesauttavat selkeat johtamisrakenteet
(hallintosaanto, hallinto- ja asiantuntijajohdon tehtavat, sijaisjarjestelyt seka
hallintosaanndssa siirretyn toimivallan edelleen siirto), monipuoliset ohjeet (esim.
hallintopaatoksiin liittyvat menettelytavat jne.), seka paatéksentekoon liittyvan

osaamisen varmistaminen.

ISLABissa on yhtenaiset kaytannot ja ohjeet, eika paikallisia sovellutuksia
esimerkiksi henkilostoon, hankintoihin tai tuotannon jarjestamiseen liittyvissa

paatoksissa ole.

ISLABInkin paatoksentekoa koskevasta otto-oikeudesta saadetaan
hyvinvointialuelaissa. Otto-oikeudella tarkoitetaan hallituksen oikeutta ottaa
kasiteltavakseen asia, jossa organisaatiossa alempi viranomainen on tehnyt
paatoksen. Hallituksen alaisia viranomaisia ovat yksittaiset viranhaltijat, joilla on
oikeus tehda hallintopaatoksia. Otto-oikeus koskee myos valmistelu- ja
taytantdonpanopaatdksia. Ohjeessa "hallintopaatoksiin liittyvat menettelytavat”
kerrotaan, minkalaisista paatoksista ISLABin hallitus on ilmoittanut haluavansa otto-

oikeusilmoituksen, ja miten asia kdytanndssa hoidetaan.
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4 Nollatoleranssi epaasiallista kohtelua kohtaan

Jokainen tyoyhteison jasen on vastuussa omasta kayttaytymisestaan ja jokaisen
asiana on myos edistaa hyvaa tyopaikkakulttuuria. Epaasiallista kohtelua ja
kayttaytymista ei suvaita, ja tavoitteena tulee aina olla saada epaasiallinen toiminta

loppumaan ja muuttaa toiminta/kanssakayminen hyvaksyttavaksi.

Yhtymassa on tydhon liittyvan epaasiallisen kohtelun hallintaa koskeva
toimintamalli, joka 16ytyy intranetistd henkildstdosiosta. Sivulle on koottu myos

muuta ohjeistusta asiaan liittyen.

Epaasiallista kohtelua ovat sellaiset teot ja vuorovaikutuksen muodot, jotka
aiheuttavat haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle. Epaasiallinen kohtelu on
jarjestelmallista, usein pitkaan jatkuvaa, tarkoituksellista ja toista alistavaa
toimintaa, jossa toinen osapuoli tuntee itsensa ahdistuneeksi, noyryytetyksi tai
puolustuskyvyttomaksi. Epaasiallinen kohtelu on aina hairityksi tulleen
henkilokohtainen kokemus, jota ei voi maaritella objektiivisesti. Epaasialliseen
kohteluun voi syyllistya kuka tahansa joko yksin tai yhdessa muiden kanssa ja sen

kohteeksi voivat joutua seka tyontekijat, esihenkilot etta luottamushenkilot.

5 Tyontekijoiden yleinen velvollisuus noudattaa lakeja ja ohjeita

Kaikkien hyvinvointiyhtyman tyotekijoiden on tydssaan noudatettava Suomen
lainsdadantda seka tyonantajan tehtavia saatelevien viranomaisten ohjeita ja
maarayksia. Jokaisen on itse aktiivisesti pyrittava seuraamaan mm. tuotannon ja

hallinnon tiedotteita, tiedotustilaisuuksia ja perehdytyskoulutuksia.

Koska yhtyman tehtaviin kuuluu lakisaateisia tehtavia, viranomaistoiminnan

vaatimukset kohdistuvat sen toimintaan.
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Talloin lainsadadanndn maarittelemat tehtavat ja muut siihen liittyvat toiminnot on
toteutettava noudattaen julkisen hallintotehtavan suorittamiseen liittyvia vaatimuksia
(esim. hallintolaki, laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta, arkistolaki, kielilaki,
laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa, rikoslain virkarikoksia koskeva
40 luku).

6 Tyontekijoiden vaitiolovelvollisuus

Hyvinvointiyhtyman henkildokuntaan kuuluvan on sitouduttava
vaitiolovelvollisuuteen, eli olemaan kertomatta virkansa tai tehtavansa puolesta
tietoonsa saamistaan asioista seka asiakirjoista. Vaitiolovelvollisuus koskee mm.
henkilotietoja, terveystietoja, liike- ja ammattisalaisuuksia tai julkisuuslaissa

salaisiksi luokiteltuja asiakirjoja.

Sitoumus tapahtuu ty6- tai virkasopimuksen allekirjoituksella. Samalla ty6tekija

sitoutuu noudattamaan hyvinvointiyhtyman saantoja.

7 Tietoturvan ja tietosuojan vastuullinen toteuttaminen

Tietojarjestelmien kayttdoikeusanomuksen allekirjoituksella tyontekija sitoutuu
hyvinvointiyhtyman laitteita, tietojarjestelmia tai tietoverkkoa kayttdessaan
noudattamaan niitd maarayksia, joita laki, asetukset, ISLABin saannét ja
maaraykset seka hyva rekisterinpitotapa tai ISLABin sopimukset edellyttavat, seka
hyvaksymaan, etta ISLABIn tietohallintopalvelun tuottaja (Istekki Oy) voi
tarvittaessa seurata yhteyden kayttéa ISLABIn luvalla ja antaa sitd koskevia ohjeita

ja rajoituksia yhdessa ISLABIn tietohallinnon kanssa.

Luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
keskeisia eettisia periaatteita. Potilas- ja asiakastyossa syntyva tieto on usein

arkaluonteista, ja sen kasittely edellyttaa erityista huolellisuutta ja vastuullisuutta.
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7.1 Yksityisyys ja ihmisarvo
Tyontekijat kunnioittavat asiakkaiden ja potilaiden yksityisyytta ja kasittelevat tietoja
luottamuksellisesti. Tietojen suojaaminen on osa ihmisarvon kunnioittamista ja

hyvaa hoitoa.

Potilailla ja asiakkailla on oikeus tietaa, miten heidan tietojaan kasitellaan ja mihin
tarkoitukseen niita kaytetaan. Heille kerrotaan tietojen kayttotarkoituksesta selkeasti
ja ymmarrettavasti. Asiakkaalla on my0Os oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot

lainsaadannon mukaisesti.

7.2 Ammatillinen vastuu ja tietojen kasittely
Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien lakien seka ISLABIn ohjeiden noudattaminen ei
ole pelkastaan velvollisuus, vaan osa ammatillista vastuuta ja eettista toimintaa.
Jokainen tyontekija vastaa siita, etta han kasittelee tietoja vain tehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa ja kayttaa niihin myonnettyja kayttooikeuksia
asianmukaisesti.
Tietojarjestelmien ja muiden tyévalineiden kayttd edellyttaa huolellisuutta ja

harkintaa. Kayttaja vastaa omalla kayttajatunnuksellaan tekemistaan toimenpiteista.

7.3 Organisaation tietoturvavastuu
ISLAB varmistaa tietoturvan teknisin ja hallinnollisin keinoin. Tietojarjestelmien
kayttoa voidaan tarvittaessa valvoa ja lokitietoja kasitella lainsaadannon mukaisesti.
Potilas- ja asiakastietoja kasitellaan erityista huolellisuutta noudattaen. Tietojen
siitdminen ISLABIn ulkopuolelle on sallittua vain silloin, kun se on lainsaadannon,
tydtehtavien ja annettujen ohjeiden mukaista riippumatta tiedon muodosta tai

siirtotavasta.

7.4 Eettinen toiminta poikkeamatilanteissa
Tietoturvapoikkeamat ja tietosuojaloukkaukset kasitellaan avoimesti ja niista
ilmoitetaan viipymatta ISLABIn ohjeiden mukaisesti. Avoin, rehellinen ja
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vastuullinen toiminta poikkeamatilanteissa on keskeinen osa hyvaa tietosuoja- ja
tietoturvakulttuuria. Virheista ilmoittaminen mahdollistaa niiden kasittelyn ja
oppimisen, ja epakohtien avoin kasittely vahvistaa luottamusta seka tyoyhteisossa

etta asiakkaiden suuntaan.

8 Sivutoimi-ilmoitus/-lupa

Sivutoimen hoitamiseen on saatava lupa, mikali siihen kuuluvien tehtavien

suorittaminen edellyttaa tydajan kayttamista. Luvan myontaa toimitusjohtaja.

9 Esteellisyys paatoksenteossa

Hyvinvointiyhtyman paatdksenteossa noudatetaan hallintolain (434/2003) 27-30 §

seka hyvinvointialuelain (611/2021) § 102 mukaisia esteellisyyssaadoksia.

Toimielimen jasen tai varajasen, viranhaltija, muu luottamushenkil tai tarkastaja ei
saa osallistua asian kasittelyyn eika olla 1asna sita kasiteltdessa, jos han on

esteellinen.

Esteellisyysperusteet on lueteltu hallintolain 28.1 §:ssa. Huom:
esteellisyysperusteita sovelletaan vain hallintoasian® kasittelyyn.
Esteellisyysperusteita ei sovelleta, mikali tydoryhman toiminnassa ei ole kysymys
hallintoasian kasittelysta, mutta on hyva huomioida, etta jos ryhma tekee
toimenpide-ehdotuksia asiasta lopullisesti paattavalle toimielimelle,

esteellisyysperusteet voivat tulla sovellettavaksi.

" Hallintoasia tarkoittaa hallintomenettelyssa kasiteltavaa asiaa. Hallintoasiassa viranomainen tekee kirjallisen
paatoksen.
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Toimielinten jasenten ja viranhaltijoiden on tutustuttava naihin saadoksiin, ja

tarvittaessa ilmoitettava esteellisyydestaan asian kasittelyssa.

Viranhaltija ratkaisee itse kysymyksen esteellisyydestaan. Toimielimen jasenen ja
esittelijan esteellisyydesta tai muun lasnaoloon oikeutetun esteellisyydesta paattaa
toimielin. Jasen tai esittelija saa osallistua esteellisyyttaan koskevan asian
kasittelyyn vain, jos toimielin ei olisi ilman hanta paatosvaltainen eika hanen

tilalleen ole ilman huomattavaa viivytysta saatavissa esteetdonta henkiloa.

10 Laillistamisen ja patevyyden osoittaminen

Uusia henkildita rekrytoitaessa sellaisiin ammattinimikkeisiin, jotka vaativat Lupa- ja
valvontavirastolta oikeuden harjoittaa terveydenhuollon ammattia laillistettuna am-
mattihenkilona, on esihenkilon velvollisuus tarkastaa laillistus ennen virkaan tai

tehtavaan valintaa.

Riippumatta siita, onko kyseessa Valviran laillistama ammattihenkilo vai ei,
tehtavaa tai virkaa hakevan henkilon on pyydettaessa esitettava alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset. Asiakirjojen vaarentaminen ja niiden kayttaminen esim.

tydnhaussa on rikoslaissa rangaistavaksi saadetty rikos.

11 Osaamisen yllapito ja edistaminen

Tyontekijan tulee yllapitaa ja edistda omaa osaamistaan osallistumalla tydnantajan
jarjestamaan tai maaraamaan koulutukseen, tutustumalla tyo- ja hallinnollisiin
ohjeisiin, seka tarvittaessa tai mahdollisuuksien mukaan hakeutumalla itse

taydennyskoulutukseen.
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Hyvinvointiyhtymassa on kaytdssa tietojarjestelma (Solveon Talent) osaamisten ja
koulutustarpeiden maarittelyn, joka sisaltdéd myds osaamisenhallintaan liittyvat
kehityskeskustelut seka koulutushakemukset hyvaksymismenettelyineen.
Hyvaksytyista koulutushakemuksista syntyy koulutusrekisteri, ja jarjestelman avulla
saadaan ajantasaista tietoa henkildoston osaamisesta ja sen kehittamistarpeista niin

henkilon itsensa kuin johtamisenkin tueksi.

12 Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta ja riskien hallinta kuuluu kaikille yhtyman tydntekijoille, ja sita
toteutetaan hallintosaannon, yhtymakokouksen hyvaksymien periaatteiden seka

hallituksen sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeen mukaisesti.

Epakohtia, uhkia, riskitilanteita tms. havaittaessa kaikkien henkilostoon kuuluvien
tulee raportoida havainnoistaan valittomasti valvontavastuussa olevalle henkildlle;
lahiesimiehelle, tutkimushenkilostolle, erikoisalojen vastuuhenkilGille,
aluelaboratorioiden johtaijille, toimitusjohtajalle jne. Esim. vaara-/uhka-/Iahelta piti -

tilanteiden raportoimista varten on erillinen jarjestelma.

13 Lahjusten ottaminen on kielletty

ISLABIn tyontekija, ei saa vaatia, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista taloudellista
tai muuta etua, josta sdadetaan rikoslain (39/1889) 40 luvussa. Tassa ei ole eroa
silla, onko tyontekija virka- tai tydsuhteessa, vaikka rikoslaissa viitataankin vain

viranhaltijaan.

Erityisesti paattavassa asemassa olevien, tai hankintoja valmistelevien on tarkkaan
harkittava, milloin ja minkalaisessa kanssakaymisessa on esimerkiksi
hyvinvointiyhtyman keskeisten tuotantojarjestelmien sopimustoimittajien kanssa, ja

minkalaista "kestitysta” ottaa vastaan. Asian arvioiminen voi olla hankalaa, eika
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yleispatevaa ohjetta voi antaa. Yleensa pienia ns. vahaarvoisia yhtion
mainostavaroita ei katsota lahjuksiksi, mutta jo pelkastaan lounaan
vastaanottaminen tyopaikkaruokalassa on hankintapaatoksen valmistelijalle tai

paatoksentekijalle hankintamenettelyn kaynnissa ollessa kiellettya.

Joissakin tilanteissa voi olla perusteltua osallistua toimittajien tarjoamiin
koulutustilaisuuksiin. Niihin osallistumisesta paattaa aina toimitusjohtaja, joka
nimeaa osallistujat oman harkintansa mukaan. Lisaksi periaatteena tulee olla, etta
vahintaan noin puolet kuluista (esim. joko matka- ja/tai majoituskulut tai kongressin

osallistumismaksun) kustantaa hyvinvointiyhtyma itse.

14 Inhouse-asema ja hankinnat

Hyvinvointiyhtyman paatdksentekijat eivat saa toimillaan esim. hankinnoista

paattaessaan tahallisesti uhata yhtyman Inhouse-asemaa omistajiinsa nahden.

Hyvinvointiyhtyma on hankintayksikko, ja noudattaa hankintalakia.
Hankintamenettelyt on kuvattu erikseen hankintamenettelyt -ohjekokonaisuudessa.
Yhtyma edistaa hankintatoiminnassaan markkinavuoropuhelua ja yhteistyota

tavaran- ja palveluntuottajien kanssa.

15 Muut eettiset periaatteet

- Hyvinvointiyhtyman toiminnan eettisena tavoitteena on tuottaa yhteiskunnallista
hyvaa ja tehostaa julkisten varojen kayttoa.

- Hyvinvointiyhtyman tehtavana voi olla vain jasenina olevien hyvinvointialueiden
tehtaviin kuuluvien kliinisten tukipalveluiden tuottamista. Palveluita ei
markkinoida omistajien ulkopuolelle.

- Hyvinvointiyhtyma edistaa avoimuutta julkaisemalla tietoja ohjausmallistaan,

taloudellisesta tilanteestaan seka hankinnoistaan.
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- Yhtyman oma tuotanto toteutetaan 100 % Suomessa. Hyvinvointiyhtymalla on
Avainlippu-sertifikaatti.
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