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Asiakirja1

ISLAB hyvinvointiyhtyman (ISLAB) viestinnan

yleiset periaatteet ja ohjeet

ISLAB hyvinvointiyhtyman hallintosdanndn 14§:n mukaan ISLABIn viestintaa ja tiedottamista
johtaa hallitus, joka hyvaksyy yleiset ohjeet ISLABIn viestinnan periaatteista ja paattaa

viestinnasta vastaavista ISLABIn viranhaltijoista ja toimihenkil6ista. Viestintaan liittyvat tyoohjeet

hyvaksyy toimitusjohtaja.

Tama ohje on hyvaksytty hallituksen kokouksessa 30.1.2026
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1 Viestinnan yleiset periaatteet

1.1 Viestinnasta ja tiedottamisesta vastaavat viranhaltijat ja toimihenkilot
ISLABIn viestinnasta vastaa toimitusjohtaja. Alueellisesta viestinnasta vastaavat
aluelaboratorioiden johtajat. Viestinnalle on laadittu viestintasuunnitelma ja

vuosikello.

ISLABIn viestintaa ohjaa Hyvinvointialuelaki 611/2021, viestintapykala 34§, joka
velvoittaa hyvinvointiyhtymaa viestimaan kuten hyvinvointialueet; avoimesti,
aktiivisesti, ajankohtaisesti ja tasapuolisesti. ” Viestinnassa on kaytettava asiallista,
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon hyvinvointialueen eri
asukasryhmien tarpeet. Viestinnassa on kaytettava esteettomia ja saavutettavia

menetelmia.”

ISLABIn viestinta perustuu avoimuuteen. Ajankohtaisista niin tydntekijoita,
omistajia, sidosryhmia kuin Hyvinvointialueiden asukkaita kiinnostavista asioista

viestitetdan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

ISLAB noudattaa mahdollisimman laajaa avoimuutta myds asiakirjojen julkisuuden
osalta Julkisuuslain ja Hyvinvointialuelain saadoksia noudattaen. Julkisista
asiakirjoista annetaan tietoa viivytyksetta ja myos harkinnanvaraisesti julkisiin
asiakirjoihin suhtaudutaan mahdollisimman avoimesti edellyttaen, etta siita ei ole

selkeaa haittaa kyseessa olevalle asialle.

1.2 Viestinta on asiallista, totuudellista ja selkeaa

Viestinnassa kerrotaan asiat objektiivisesti ja monipuolisesti tosiasioihin perustuen.
Viestinnassa tulee noudattaa samoja periaatteita seka positiivisista etta
negatiivisista asioista tiedotettaessa. Viestinta perustuu ISLABIn viralliseen kantaan
viestitettavasta asiasta. Jokaisella tyontekijalla on oikeus oman mielipiteensa
esittdmiseen, mutta silloin tulee selkeasti kayda ilmi, etta kyse on

henkilokohtaisesta kannanotosta.
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Viestinta lahtee asiakkaan/vastaanottajan tarpeista ja tapahtuu selkealla ja
ymmarrettavalla yleiskielella ja siten, etta viestin ymmartaa myds henkild, joka ei

tunne ISLABIn ja sen omistajatahojen organisaatiota ja paatdksenteon vaiheita.

1.3 Viestinta kuuluu osana kaikkeen toimintaan

Jokaisella tydntekijalla on vastuu hyvasta viestinnasta. Se on osa jokaisen
normaalia tyota. Viestintaa ei ole vain ns. virallinen tiedottaminen, vaan myos
valiton palveluviestinta esim. naytteenottotilanteessa ja puhelinpalvelussa on
tehokas viestintamuoto. Jokainen tyontekija voi omalla toiminnallaan, olemalla
kohtelias ja avulias, rakentaa positiivista mielikuvaa ISLABista ja edesauttaa

myonteista asiakaskokemusta.

ISLABIn brandi tulee esiin nimenomaan viestinnassa. Millaista kuvaa tuomme
ISLABIsta esiin seka ulkoisessa etta sisaisessa viestinndssamme, painettuna
tekstina tai puhuttuna. Kuinka me puhuttelemme ja kuuntelemme asiakkaitamme ja
toisiamme. ISLABIn brandin mukaisesti viestimme selkeasti, rauhallisesti ja
rohkaisevasti. Jokainen ISLABIn tyontekija toimii brandilahettilaana. Jokaisesta

meista riippuu, millaista kuvaa haluamme ISLABiIsta antaa julkisuuteen.

Hankkeita tai projekteja koskevaan viestintaan tulee myads kiinnittda huomiota.
Hankkeen ja projektin laajuudesta ja merkittavyydesta riippuen on tarkeaa harkita,
minkalainen viestintdsuunnitelma hankkeella tulisi olla, ja lisata se hanke- tai
projektisuunnitelmaan. Viestintasuunnitelman tulee perustua tdman asiakirjan
periaatteisiin. Viestintasuunnitelmassa sovitaan mm. kuka hoitaa hanke- tai

projektiviestinnan seka milloin, mista ja mille kohderyhmalle viestitetaan.

1.4 Tyontekijan lojaliteettivelvollisuus
Jokaisella tyontekijalla on Suomen perustuslain takaama sananvapaus.
Mahdolliset ristiriidat ja keskustelua vaativat tilanteet tulee ottaa esille sisaisesti

esihenkildiden tai johtajien kanssa. TyOyhteisdn ristiriitoja ei tule selvittaa
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tiedotusvalineissa tai sosiaalisessa mediassa. Sisainen avoin viestinta ja keskustelu
ovat keinot ratkaista tydoyhteison haastavaksi koetut asiat. Yksikdn sisaisista
asioista on tarkea viestittaa ja kasitella yksikon sisalla eika ISLAB-

keskustelufoorumissa teamsissa.

Tyontekijaa sitoo myods tydlainsdadanndssa maaritelty lojaliteettivelvollisuus
tydnantajaansa kohtaan. Esimerkiksi salassapitosaadosten alaisten asioiden
kertominen, omien esihenkildiden julkinen haukkuminen tai tyonantajaa

vahingoittavat julkiset puheet eivat ole hyvaksyttavia.

Asioista saa olla julkisesti eri mielta ja oman mielipiteensa saa ilmaista hyvien
kaytostapojen mukaisesti. Oma mielipide tulee kuitenkin ilmaista
yksityishenkiléna, ei ISLABIn tai sen aluelaboratorion tai yksikon virallisena

kantana.

1.5 Graafinen ohjeisto; viestinnan yhtenainen ulkoasu

ISLABIlle on brandistrategiassa laadittu graafinen ohjeisto seka word-asiakirjojen
yhtenainen ulkoasu, joita kaytetaan kaikessa ISLABIn viestinnassa joko
sellaisenaan tai ohjeiston mukaan soveltaen. ISLABIn logolla varustetut yhtenaiset
asiakirjapohjat |6ytyvat suoraan MS Office -ohjelmista: Tiedosto > Uusi > Islab.fi >
Yleiset mallit hyvinvointiyhtyma. Graafinen ohjeisto 16ytyy myds intranetista
hakusanalla. Lisatietoja antaa hallinnon erityissuunnittelija tai hallintojohtaja. Linkki:

https://islab.brandiportaali.fi/wp/wp-login.php

2 Paaasialliset viestintakanavat

ISLABissa viestinta on monikanavaista. Kaytossa ovat verkkoviestinta (intranet ja
internet, teams). Paaviestintdkanava toimii ISLABin verkkosivut www.islab.fi.
Viestintaa toteutetaan myos erilaisissa kokouksissa (alueelliset neuvottelukunnat,
johtotiimit, osastokokoukset ja osaamisalueiden kokoukset). Laboratoriotiedotteet ja

muut tiedotteet, ohjeet ja sahkoposti ovat myods viestinnan kanavina kuten myos


https://islab.brandiportaali.fi/wp/wp-login.php
http://www.islab.fi/
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tiedotusnaytot, tiedotustilaisuudet, sisaiset koulutukset ja asiakkaille jarjestettavat

koulutukset.

Viestintakanavat valitaan sen mukaan ja siina laajuudessa, miten viestin
perillemeno on tehokkainta. Erityisen tarkeaa tama on esimerkiksi suurista
muutoksista tiedotettaessa. Monikanavaisuudella tavoitteena on varmistaa viestien

perille menon. Viestinnan tavoitteena on sen saavutettavuus.

Asioissa, jotka koskettavat myos muita toimijoita kuin ISLABIa, pyritaan
mahdollisuuksien mukaan yhteistiedottamiseen. Tallaisia yhteistiedottamisen tahoja
voivat olla esim. ISLABin omistajayhteisot, ISLAB-alueen maakunnat tai ulkoiset

sidosryhmat. Yhteistiedottamisesta sovitaan omistajaorganisaatioiden kanssa.

2.1 Sahkoposti

Sahkopostia kaytetaan paaasiallisena viestintdkanavana sidosryhmien kanssa (eri
asiakasryhmat, palvelutuotannon sidosryhmat ja muut yhteistydkumppanit). Koko
henkilostolla on kaytettavissaan myos suojattu sahkoposti, joka on tarkoitettu

henkilétunnuksia tai muuta suojattavaa viestimateriaalia sisaltavaan viestintaan.

ISLABIn henkilokunnalla on kaytdssaan useita sahkodpostijakelulistoja, esim. koko
henkilosto, tutkimushenkildsto ja 1aakarit, osastonhoitajat jne. Massapostitusta
kaikkien ISLABIn tyontekijoiden sahkoposteihin voidaan kayttaa harkiten koko
ISLABIn henkilosta koskevien asioiden viestintdan. Massapostitusta ei saa ilman

erikseen perusteltua syyta kayttaa usein toistuvaan viestintdan eika mainontaan.

2.2 Teams

Teams on tarkoitettu korvaamaan sisaisessa viestinnassa sahkopostin kayttda
soveltuvin osin. Se toimii pikaviestien lahettamisessa ja eri tydryhmien omassa
sisaisessa viestinnassa. Kokoukset ja koulutukset toteutetaan pitkalti teamsin

kautta.
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Teamsin etuja ovat erilaisten teams-ryhmien perustamisen mahdollisuus.
Tyoryhmalla on kaytettavanaan teamsissa ryhmaviestinnan lisaksi omien
tiedostojen tallennuspaikat ja yhtaaikaisen tydskentelyn mahdollisuus esim. saman
asiakirjan muokkauksessa jne. Teams-ryhmat ovat korvanneet aiemmin intrassa

olleet tyotilat.

Teams toimii myods yhteisena keskustelualustana. Yhteisista asioista kannattaa
keskustella teams-ryhmien keskustelupalstoilla sahkopostin sijaan.
Keskustelupalsta on tarkoitettu ISLABIn sisdiseen kayttdéon, eika keskustelupalstan
sisaltdja tule luovuttaa ISLABIn ulkopuolelle. Teams-keskustelualustan keskustelut
on pidettavana asiallisena ja toinen toista kunnioittavana. Yksikkdjen sisaiset
keskustelut on syyta kdyda omissa teamseissaan eika ISLABIn yleisessa teams-

kanavassa.

2.3 Intranet

ISLABIn henkildston kaytdssa on intranet, joka valittaa kaikkia tyontekijoita
koskevaa sisaltoa, ajankohtaisia asioita ja uutisia. Myds alueelliselle uutisoinnille on
oma intran uutiskanavansa. Intranet korvaa sahkopostin laajempia ryhmia
koskevassa viestinnassa. Johtoryhman, johtotiimien ja johdon katselmusten
muistiot seka osaamisalueiden muistiot ja yt-toimikunnan poytakirjat julkaistaan

aina myo0s intranetissa. Intranetissa toimii myos ISLABin dokumentinhallinta.

2.4 Internet
ISLABIn internet-sivusto/verkkosivusto (www.islab.fi) tarjoaa ajantasaista,

luotettavaa, ja kattavaa tietoa ISLABIn toiminnasta.

Verkkosivujen tarkeimpia kohderyhmia ovat terveydenhuollon ammattilaiset seka
naytteenottoon tulevat henkildasiakkaat. Verkkosivuilla kerrotaan ISLABIn
palveluista, paatoksenteosta ja muista ajankohtaisista asioista seka julkaistaan
ilmoitukset, esityslistat ja poytakirjat seka muut Hyvinvointialuelain edellyttamat

verkkosivuilla julkaistavat dokumentit. Verkkosivuilla julkaistut tiedotteet siirtyvat
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RSS-syétteen avulla ISLABIn intraan sekd Pohjois- ja Eteld-Savon

hyvinvointialueiden introihin. Tiedotteita jaellaan my6s sahkdpostitse.

Verkkosivuilla julkaistaan myos ISLABin avoimet tydpaikat. Tama verkkosivujen

rekrytointiosio toteutetaan yhteistyolla Kuntarekryn kanssa.

Kuntaliitto on antanut suosituksen henkilGtietojen julkaisemisesta verkkosivuilla
(Yleiskirje 15/2017). Perhe-elamaa ja henkildkohtaisia tietoja (esim.
sairauspoissaolo tai vanhempainvapaa) koskevat tiedot ovat salassa pidettavia,
eika niitd saa julkaista verkkosivuilla ilman asianosaisen suostumusta.
Yksityishenkildiden henkildtunnuksia, osoite-, puhelinnumero- ja muita yhteystietoja
ei saa laittaa internetiin. Henkilotietojen merkitsemista kokous- ja muihin
asiakirjoihin on valtettava. Kunnan tiedottamisvelvoite ei oikeuta henkilotietoja

koskevien asiakirjojen pitkaaikaista sailyttamisesta verkossa.

Verkkosivujen kautta on kenen tahansa mahdollista myos antaa palautetta ja
vastata asiakaskokemuskyselyyn. Palautteisiin ja kysymyksiin vastataan niin
nopeasti kuin mahdollista. Jos palautteen antaja on jattanyt yhteystietonsa,
palautteen antajalle on hyva vastata, vaikka palautteessa ei suoranaisia
kysymyksia esitettaisikaan. Nimettomiin, epamaaraisiin ja asiattomiin viesteihin ei
sen sijaan ole tarkoituksenmukaista vastata. Palautteiden kasittely on kuvattu

ISLABIn toimintakasikirjassa ja Asiakaspalautteiden kasittely -tyoohjeessa.

Tekijanoikeuslainsaadanndén mukaan verkkosivuilla saa julkaista vain sellaisia
tekijanoikeudella suojattuja teoksia, joiden julkaisemiseen on hankittu oikeudet.
Tekijanoikeudet koskevat muun muassa valokuvia, karttoja, videoita ja
koulutusmateriaaleja. Kuvatallenteiden kayttdlupa -lomake 16ytyy ISLABIn intran

tiedostopankin lomakkeista.

2.5 Sosiaalinen media
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Rekrytointi- ja asiakasviestinndssa hydédynnetaan Some-kanavia (Facebook,
Instagram, ja mahdollisesti Youtube). Sosiaalisen median viestinnasta vastaa
some-tiimi, joka koostuu ISLABin omasta henkilostdsta. Some-viestintaa
toteutetaan vain niilta tietokoneilta ja puhelimilla, joissa ei ole yhteyksia laboratorio-
yms. tietoturvakriittisiin tietojarjestelmiin. Rajoitetulla some-viestintaryhmalla ja
rajoitetuilla koneyhteyksilla varmistetaan tietoturvallisuus. Some-viestintaan
kaytettavat kuvat ovat joko brandistrategiatydssa tuotetut kuvamateriaalit tai some-
tiimin julkaisuun hyvaksymat kuvat tai videot. Some-tiimi yllapitaa
somepostauskalenteria, johon tehdaan suunnitellusti postaukset. Tavoitteena on
hyodyntaa samoja julkaisumateriaaleja verkkosivuilla, intranetissa ja some-kanavilla

suunnitellusti.

Henkildkohtainen sosiaalisen median kayttoé (esim. Facebook, X, Youtube yms.) ei
ole sallittua tydajalla eika tyokoneilla sosiaalisen median kautta levitettavien

tietoturvauhkien takia.

3 Tyoyhteisoviestinta eli sisdinen viestinta

Organisaation sisainen viestintd on avointa, kahdensuuntaista vuorovaikutusta, joka
tukee yhteista ymmarrysta, tyon ja tyoyhteison kehittamista, tydyhteison
hyvinvointia ja henkilostdon osallisuutta. Tydyhteisdviestinta kattaa organisaation
tavoitteet, strategiat, suunnitelmat, toiminnan, palvelut, talouden, muutokset,
paatokset, tyoturvallisuus- ja tydhyvinvointiasiat, henkilostoetuudet ja muut

ajankohtaiset asiat.

Vastuu henkiléstéviestinnasta on johtoryhmalla ja esihenkililla. Johto vastaa
viestinnan linjauksista, ajantasaisen tiedon saatavuudesta ja avoimen
keskustelukulttuurin edistamisesta. Esihenkilot huolehtivat siita, etta tieto kulkee
arjessa ja etta muutosten tarkoitus, vaikutukset ja kaytannon toteutus avautuvat

henkilostolle. He luovat tilaa kysymyksille, keskustelulle ja yhteiselle ymmarrykselle.
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Lisaksi he varmistavat, etta asiat etenevat sujuvasti tyoyksikoissa. Tyontekijoilla on
oikeus saada tyohonsa liittyvaa tietoa seka velvollisuus tuoda esiin nakemyksiaan,
kehitysehdotuksiaan ja havaintojaan tydyhteison toiminnasta. Jokaisella
tydntekijalla on myds vastuu seurata ISLABIn intranet-sivustoa seka perehtya omaa

tyotaan koskeviin kokousmuistioihin, tiedotteisiin ja ohjeisiin.

Keskeinen tyoyhteisdn sisaisen viestinnan foorumi on yksikoiden viikkopalaverit.
Taman lisaksi tydyksikon sisainen viestinta toteutuu monikanavaisesti kasvokkain
kaytavissa keskusteluissa, sahkopostissa, tyoyksikon sopimalla tavalla yksikon
Teams-kanavissa, ilmoitus- ja valkotauluilla seka tydyksikon muissa kokouksissa.

Yhteisen sisaisen viestinnan tarkein valine on ISLABIn intra, jossa julkaistaan
ajankohtaiset yhteiset ja alueelliset uutiset. Lisaksi intrassa julkaistaan
verkkosivujen tiedotteet seka kokousmuistiot ja dokumentit.

Olennainen osa sisaista viestintaa on laboratorion toimintaan ja palveluihin liittyva
asiantuntijaviestinta. Tasta vastaavat organisaatiorakenteen mukaisesti johtava
ylildakari, tuotantojohtaja, vastuualuejohtajat ja osaamisalueiden koordinaattorit,
seka ylihoitaja hoitotydn johtamisen osalta. Sisdisen viestinnan valineina ovat mm.
kliininen johtotiimi, viikoittaiset tutkimushenkil6ston palaverit,
koordinaattorikokoukset, osaamisaluekokoukset, muut erikoisalakohtaiset palaverit

ja tilaisuudet, sahkoposti ja Teams.

Sisaisella viestinnalla varmistetaan, etta ISLABin henkilostolla on tiedossaan tydn
tekemisen kannalta olennainen tieto ja mahdollisuus vaikuttaa omaa tyota koskeviin
asioihin. Mikali henkilosta koskevasta asiasta viestitaan myos ulkoisesti, pyritaan

henkilostolle viestimaan sisallosta ennen ulkoista viestintaa.

Lisaksi henkilosto voi tehda aloitteita ja kehittamisehdotuksia Laatuportti-
jarjestelmassa seka ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista esihenkildille,

tydsuojeluorganisaatiolle tai luottamusedustajille. Vakavista epaillyista
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vaarinkaytoksista ja eettisista rikkomuksista on mahdollista ilmoittaa

luottamuksellisesti ISLABin whistleblowing-kanavan kautta.

Tyoyhteisdviestinnan foorumina toimii kuukausittain myos Hetki yhdessa -Teams-
tilaisuus, joka on tarkoitettu koko ISLABIn henkildstolle. Tilaisuuden tallenteet ovat
katsottavissa jalkikateen. Tilaisuuden tavoitteena on toimia viestinta- ja
vuorovaikutuskanavana johdon ja henkildston valilla seka esitella uusia tyontekijoita
ja tyoyhteisoja. Tilaisuudessa kasitelldadn myds henkiloston etukateen lahettamia

kysymyksia.
4 Ulkoinen viestinta

ISLABIn ulkoisesta viestinnasta vastaa toimitusjohtaja, mutta alueellisesta

viestinnasta vastaavat myos aluelaboratorioiden johtajat.

ISLABIn terveydenhuollon asiakasyhteiséille ja ammattilaisille valitetaan
ensisijaisesti tietoa alueellisten neuvotteluryhmien ja suorien
osastonhoitajakontaktien avulla, laboratoriotiedotteiden valityksella seka ISLABIn
verkkosivuilla. Viestinnan tukena ovat myos erilaiset yhteiset tiedotustilaisuudet.
Internet-sivujen kautta jaetaan tietoa tarjolla olevista laboratoriotutkimuksista
(laboratorio-ohjekirja) seka muuta informaatiota ja tutkimusten kayttéon liittyvaa

ohjeistusta.

Myds laboratoriotoimintaa koskevat koulutustilaisuudet ovat ulkoista viestintaa.
ISLAB jarjestaa asiakkailleen mm. preanalytiikkaan ja naytteenottoon liittyvaa

koulutusta seka asiakkaiden kayttamiin vierianalysaattoreihin liittyvaa koulutusta.

4.1 Laboratorio-, potilasasiakas- ja konsernitiedotteet
ISLABissa on kaytdssa kolme erilaista tiedotetyyppia: laboratoriotiedotteet,
potilasasiakastiedotteet seka konsernitiedotteet. Laboratoriotiedotteiden

l&hettamiseen on laadittu tyoohje.
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Menettelytapojen muutoksista tiedotetaan laboratoriotiedotteilla. Tiedotteet voivat

olla joko ISLAB-tasoisia tai yksittaista aluelaboratoriota koskevia.

Potilasasiakastiedotteiden paaasiallinen kohderyhma on nimensa mukaisesti
potilasasiakkaat ja ne liittyvat esim. muutoksiin naytteenottoyksikoiden

aukioloajoissa. Potilasasiakkaat saavat tietoa naytteenottoon varautumisesta
tutkimuksiin ohjaavien terveydenhuollon ammattilaisten kautta toimitettavista

ohjeista seka ISLABIn verkkosivuilla julkaistavista ohjeista ja tiedotteista.

Konsernin tiedotteista vastaa toimitusjohtaja. Ne koskevat ISLAB organisaation

toimintaa.

4.2 Paatoksentekoon tulevista asioista ja paatoksista tiedottaminen
Toimielinten paatostiedottamisesta vastaa toimitusjohtaja tai tehtavaan maaratty

viran- tai toimenhaltija.

Yhtymakokouksen, hallituksen ja tarkastuslautakunnan esityslistat ja poytakirjat
julkaistaan ISLABIn verkkosivuilla vuoden ajan pdytakirjan julkaisusta. Muut lain
mukaan julkaistavat dokumentit nakyvat niiden voimassa olon ajan (esim.

tilinpaatds siihen saakka, kunnes uusi on julkaistu).

Viranhaltijapaatoksista verkkosivuilla julkaistaan ne paatokset, joissa
lainvoimaisuuden saavuttamisella suhteessa seka asianosaisiin etta kuntalaisiin on
erityista merkitystd mm. yksilon oikeusturvan ja/tai paatoksen taytantdonpanon

kannalta.

4.3 Hankintapaatoksista tiedottaminen
Julkisissa hankinnoissa noudatetaan hankintalakia (1397/2016). Paasaantdisesti
hankintalain soveltamisen piiriin kuuluvien hankintojen kilpailuttamisesta huolehtivat

toimeksiantojen perusteella Sansia Oy, HUS (konsernipalvelut, hankinnat) tai
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Hansel Oy, jotka hoitavat tiedottamisen valituskelpoisista hankintapaatoksistaan

HILMA-jarjestelman kautta.

Hankintalain ulkopuolelle jaavista ISLABIn itse hoitamista hankinnoista

tiedottaminen hoidetaan ISLABIn hankintaohjeen mukaisesti.
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4.4 Mediayhteistyo/lehdistotiedote
ISLABIn virallisesta mediaviestinnasta vastaa toimitusjohtaja. ISLAB halutaan esiin
monikanavaisessa mediassa, jotta asiantuntevuutemme, organisaatiomme ja

tyopaikkamme tulevat tunnetuksi ja halutuiksi.

Mediatiedottamista varten on koottu toiminta-alueen paa- ja paikallisten lehtien
yhteystiedot. Toimitusjohtaja sopii omistajaorganisaatioiden kanssa

yhteistiedottamisen periaatteet esim. palveluverkkomuutoksissa.

Mediatiedotteiden laatiminen tapahtuu toimitusjohtajan, tarvittavien asiantuntijoiden
ja hallinnon erityissuunnittelijan yhteistyolla. Mediaviestintaprosessia hallinnoi

toimitusjohtaja sovittujen toimintatapojen mukaisesti.
5 Mainosmateriaali ja tapahtumat

Mainosmateriaalia ja messutapahtumia kaytetaan lahinna rekrytointitarkoituksiin.
Talloin tarvittavan materiaalin suunnittelusta, hankkimisesta seka messuille ja

tapahtumiin osallistumisesta vastaa HR-tiimi.

Mikali materiaalia hankitaan joskus muuhun tarkoitukseen, niista vastaavat

hallintojohtaja apunaan hallintotiimi tai muut tehtavaan osoitetut henkilot.

ISLABIlla on sisdisessa kaytossa oleva brandiportaalin kuvapankki. Kuvien kayttd
on sallittu ainoastaan ISLABin omissa julkaisuissa. Muuhun kayttéon lupaa voi

kysya hallintojohtajalta.
6 Viestinta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa
Hyvinvointialuelain 150§ (Varautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin):

"Hyvinvointialueen on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hairidtilanteissa tai

poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muin toimenpitein
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huolehdittava siita, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairidttomasti

normaaliolojen hairittilanteissa seka poikkeusoloissa.”

Hallintosdannoén 21§:ssa kerrotaan viranhaltijoiden tehtavat ja toimivallanjako
vakavassa hairidtilanteessa ja poikkeusoloissa. Hairiotilanteita ovat esimerkiksi
vakavat hairiot tietoliikenteessa, veden-, sahkon- tai lammodnjakelussa, vakavat
onnettomuudet ja uhkatilanteet, tulipalot, tartuntatautiepidemiat, vakavat talouteen
ja rahoitukseen liittyvat ongelmat, oman organisaation virheet ja niista aiheutuva

negatiivinen julkisuus tai muu negatiivinen julkisuus.

ISLABIn valmiussuunnitelmaan sisaltyy kriisi-/poikkeustilanteen

viestintasuunnitelma, jossa on tarkempi kaytannon toimintaohjeistus.

Hairidtilanneviestinnassa korostuvat nopeus, avoimuus, luotettavuus, tehokkuus ja
selkeys. Tilanteesta kerrotaan kaikki tiedossa olevat tosiasiat. Jos asioista ei ole
tietoa, puuttuvia tietoja ei saa korvata arvailulla. Yksilon suoja on aina otettava
huomioon: esimerkiksi onnettomuuden uhreista antavat tietoa
pelastusviranomaiset. Hairidtilanneviestinnan paatehtavat ovat

- viestia ajantasaisesti ja saannollisesti tapahtuneesta ja tilanteesta

- varoittaa tapahtuneesta

- antaa toimintaohjeet lisavahinkojen valttamiseksi,

- estaa huhujen leviaminen ja

- auttaa organisaatiota palautumaan normaalitilaan.

Hairidtilanteessa toimitusjohtaja vastaa viestinnasta apunaan hallintojohtaja ja
aluelaboratorioiden johtajat. Kaikilla esimies- ja johtoasemassa toimivilla on
kuitenkin oikeus toteuttaa vakavissa hairittilanteissa toimintaedellytysten
turvaamista tavoittelevaa viestintaa. Toimitusjohtaja vastaa hallituksen
informoinnista riittdvassa laajuudessa. Tarvittaessa on varauduttava vahvistamaan

viestintaorganisaatiota tilanteen vaatimalla tavalla.
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Myds hairidtilanteissa riittava sisainen viestinta hoidetaan aina ensin.
Hairidtilanteessa oman henkilokunnan pitaa tietda tapahtuneesta niin paljon, etta se

osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla.

Ulkoisessa viestinnassa viestintakanavat valitaan tilanteen ja kohderyhman
mukaan. Kaytettavissa olevia kanavia ovat esimerkiksi sahkoposti, ISLABIn

verkkosivut, some-kanavat, lehdistotiedotteet, tiedotustilaisuus ja infotaulut.

Laajoissa hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa tehdaan tiivista yhteistyota ja
tukeudutaan HVA:n johtokeskuksiin. Onnettomuustilanteissa viestintavastuu on

aina pelastustéita johtavalla viranomaisella.

Suuronnettomuustilanteissa toimitaan kunkin hyvinvointialueen ohjeistuksen
mukaisesti. Aluelaboratorioissa toiminta on suunniteltu paikallisesti ja henkilokunta
osallistuu terveydenhuollon yksikdiden jarjestamaan koulutukseen.
Poikkeuksellisessa tartuntavaaratilanteessa noudatetaan HVA:n ohjeistusta, ja

lisdksi ISLABin omaa bioturvaohjeistusta.

30.1.2026
ISLAB hyvinvointiyhtyman hallitus
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