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HENKILOSTOJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2024 oli ISLAB hyvinvointiyhtym&assa muutosten vuosi. ISLABIn palvelujen
kysynnan ja toimintatuottojen lasku pakotti meidat tuottavuusohjelman ja kevaan
2024 yhteistoimintaneuvotteluissa sovittujen toimenpiteiden ohella reagoimaan no-
peasti muuttuvaan tilanteeseen. Sopeutustoimet saatiin toteutettua ilman merkitta-
via ja laajakantoisia henkilostovaikutuksia, eik& irtisanomisia, lomautuksia tai osa-

aikaistamisia tarvinnut suunnitella.

Sopeutustoimista huolimatta ISLABissa pystyttiin suunnitelmallisesti jatkamaan
strategiaan kirjattujen tavoitteiden edistamista. ISLABIn tavoitteena on olla houkut-
televa ja hyvinvoiva osaajayhteis6. Henkiloston kehittdmisen osalta strategian toi-
meenpanosuunnitelmana ISLABissa toimi henkildston kehittdmissuunnitelma 2024,
joka koostui tydhyvinvoinnin, tydsuojelun ja osaamisen kehittamisen osa-alueista.
Kehittdmissuunnitelman toteutumista seurattiin yhteistyotoimikunnassa s&annolli-

sesti.

Esimerkkeind vuonna 2024 tehdystéa kehittamistydsta voidaan todeta ISLABIn hen-
kiloston palkitsemisohjelman valmistuminen seka séahkoisen Laatuportti-jarjestel-
man kayttdéonotto niin tydturvallisuusilmoitusten kuin uusien aloitteiden tekemisen
kanavana. Johtamisosaamisen vahvistamista jatkettiin johtamisvalmennuksen seka
muun esihenkilékoulutuksen kautta. Tydyhteistjen tydhyvinvointia edistettiin ja seu-
rattiin yksikkokohtaisten tyéhyvinvointisuunnitelmien avulla. Liséksi tyéhyvinvoinnin
ja henkilostotyytyvaisyyden tilaa tarkkailtiin henkiloston suositteluindeksin (eNPS) ja

tyohyvinvointikyselyn kautta.

ISLABissa henkiloston ja johtamisen kehittdmisen eteen on tehty paljon tditéa, mutta
tydhyvinvoinnin seurantamittareiden mukaan meilla on viela paljon kehittamisen va-
raa. Toimimme henkilostdpalveluissa ja tydsuojelussa jatkuvan kehittdmisen peri-
aatteen mukaisesti. Se tarkoittaa, ettd emme ole koskaan valmiita, vaan otamme

aina ilolla vastaan uudet kehittamiskohteet. Tata henkilostokertomusta koottaessa
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meilla on jo uusi, vuoden 2025, henkiloston kehittAmissuunnitelma kasilla ja val-

miina toimeenpantavaksi!

Henkilostokertomuksessa kuvataan keskeisten henkilostotunnuslukujen lisdksi hen-
kilostoon liittyvien strategisten ja henkiloston kehittamissuunnitelmaan kirjattujen
tavoitteiden eteen tehtya tyota seka raportoidaan niiden toteutumisesta. Strategisen
kehittamistoiminnan ohella ISLABIn henkiléstopalveluissa huolehditaan my6és muun
muassa palkkapalvelujen seka HR-jarjestelmien yllapidosta ja tarvittavasta kehitta-
misestd, yhteistoiminnasta, koulutustoiminnasta, palvelussuhdeneuvonnasta, keski-
tetysta rekrytointipalveluista, valtakunnallisiin sopimusratkaisuihin ja paikallisiin olo-
suhteisiin liittyvasta neuvottelutoiminnasta seka henkilgstoviestinnan kehittamisesta

ja ajantasaisen HR-tiedon yllapitamisesta.
Koko pienen mutta tehokkaan HR-tiimin puolesta

Mari Ojalammi

vs. henkilostojohtaja
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1. HENKILOSTO TUNNUSLUKUINA

1.1 Henkil6stdon maara ja rakenne

Vuoden 2024 lopussa ISLABIn palveluksessa oli 570 tyontekijaa (vuoden 2023 lo-
pussa 581 tydntekijad). Vakinaisen henkildston osuus oli 84,06 %m maaraaikaisten
osuus 14,89 %. Henkilostosta 292 tydskenteli Pohjois-Savon aluelaboratoriossa,
146 Pohjois-Karjalan aluelaboratoriossa, 104 Etela-Savon aluelaboratoriossa ja 28

hallinto- ja asiantuntijapalveluissa.
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Kuvio 1. Henkilostomaaran kehitys 01/2023-12/2024
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Kuvio 2. Henkildstoméaaran kehitys Pohjois-Savo
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Kuvio 3. Henkilostomaaran kehitys Pohjois-Karjala
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Kuvio 4. Henkiloéstomaéaran kehitys Eteld-Savo

Vuoden 2024 lopussa ISLABIn henkilomé&ara henkilétyévuosina mitattuna oli 546

HTV. Henkilotyévuosilla tarkoitetaan henkiléston koko vuoden tyépanosta, jossa on

huomioitu osa-aikaisten tyfaikaprosentti seka vahentavasti palkattomat poissaolot.

Henkilotydvuosilla voidaan néin kuvata henkiloston palkallista tydpanosta (siséltaen

my0s esimerkiksi vuosilomat ja palkalliset poissaolot).

Vuosi 2022

2023

2024

TyoOpanos (htv) 543

544

546*

* Laskentakaavan muutos, palkallinen tydpanos. Vuosina 2022 ja 2023 laskettu ilman karkausvuoden korjausta
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Suurin henkildstoryhma ISLABissa ovat laboratoriohoitajat 386 (68 %). Seuraavaksi
suurimmat ammattiryhmat ovat lahihoitajat 46 (8 %) seké sairaanhoitajat 20 (3,5
%). Hallinto- ja asiantuntijapalveluissa tydskenteli vuoden lopussa 28 tyontekijaa,

mik& on 4,9 % koko henkilostdsta.

Laboratoriohoitaja —1 386

Lahihoitaja 46
Sairaanhoitaja
Apulaisosastonhoitaja
Sairaalakemisti
Osastonsihteeri
Osastonhoitaja, sairaalassa
Laborantti
Erikoislaakari
Valinehuoltaja
Ylilaakari

Erikoistuva laakari
Mikrobiologi
Osastonylilaakar
Palveluneuvoja

Perushoitaja

©oa W W W By g

Tietojarjestelmasuunnittelija

0 50 100 150 200 250 300 350
©2023 ©2024

Kuvio 5. Henkildston jakautuminen ammattinimikkeittain

Vuonna 2024 ISLABIn henkiloston keski-ika oli 45 vuotta. Suurin ikdryhma oli 55—
59-vuotiaat (85 hl6a). Henkilostosta arviolta 13 % elékdityy seuraavan 5 vuoden ai-

kana, ja arviolta 28 % seuraavan 10 vuoden aikana.

Vuoden 2024 lopussa ISLABIn henkildstésta 90,7 % oli naisia ja 9,3 % miehid, mika

mukailee sosiaali- ja terveysalan valtakunnallista sukupuolijakaumaa.
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Kuvio 6. Henkiloston ika- ja sukupuolijakauma 2024

1.2 Poissaolot

Sairauspoissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seka tyotapatur-
mista, tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista aiheutuvat poissaolot. Sairaus-
poissaolopaivia vuonna 2024 oli 17,3 kalenteripaivad/henkild, mika jatkoi edellis-
vuosien positiivista kehitystéd vahenevissa sairauspoissaoloissa. Vuodelle 2024 ase-
tettua tavoitetta (sairauspoissaolojen maara enintaan 15,6 kalenteripaivaa per hen-

kil6) ei kuitenkaan saavutettu.

Poissaolojen syina olivat erityisesti lyhyet alle 7 paivan poissaolot (hengitystieinfek-
tio- ja vatsainfektiosairaudet ym.) seka pidemmat yli 30 pv kestavat poissaolot,
joissa syina korostuivat mielenterveyden ja jaksamiseen liittyvat haasteet tai tuki- ja
likuntaelinsairaudet. Tyodtapaturmista johtuvia poissaoloja oli véhéan ja suunta on
aleneva edellisiin vuosiin ndhden. Tapaturmiin liittyvat poissaolot johtuivat |&ahinna
vapaa-ajan tapaturmista, joiden aiheuttamissa poissaoloissa oli lievaa kasvua edel-

lisvuoteen verrattuna.
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Sairauspoissaoloprosentissa vuodelle 2024 asetettu tavoite <4,8 % tayttyi, kun vuo-

den 2024 sairauspoissaoloprosentti oli 4,29 %. Sairauspoissaoloprosentti kuvaa

sairaus- ja tapaturmapoissaolojen osuutta teoreettisesta saannollisesta tydajasta ja

kertoo, kuinka paljon henkil6sto sairastaa. Mita suurempi sairauspoissaoloprosentti

on, sitd suuremmat ovat tekematta jaaneesta tyosta ja sijaisten palkkaamisesta koi-

tuvat kustannukset. Myds sairauspoissaoloprosentin osalta viime vuosien hyva ke-

hitys jatkui edelleen vuonna 2024.

Vuosi 2022 2023 2024
Sairauspoissaolopaivat 11 374 10 909 10 373
Sairauspoissaolopéivat kal.pv/hl6 19,6 17,6 17,3
Sairauspoissaoloprosentti 5,42 4,53 4,29
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Perhevapaiden maara jatkoi edellisvuotiseen tapaan laskuaan. Perhevapaita pidet-
tiin vuoden 2024 aikana yhteensa 5773 paivaa, mika on 11 % vahemman kuin
vuonna 2023. Synnyttajan vanhempainvapaiden ja palkallisen raskausvapaan
kayttd kasvoi, kun taas palkattoman hoitovapaan ja tilapaisen hoitovapaan (&killi-

sesti sairastuneen lapsen hoito) kaytto vaheni.

Vuonna 2024 lakisadateisten opintovapaiden méaara kasvoi edelleen, joskin maltilli-
semmin kuin vuoden 2023 aikana. Aikuiskoulutusetuudet lakkauttava laki tuli voi-
maan keséalla 2024 ja aikuiskoulutustukea ei voinut saada en&é 31.7.2024 jalkeen
alkaneisiin opintoihin. Tama nékyi opintovapaapaivien kayttAmisessa siten, etta
tammi-heinakuun 2024 aikana opintovapaapaivia kaytettiin 35,1 % enemman kuin

vuonna 2023.

Vuosi 2022 2023 2024
Opintovapaa (pv) 1590 2797 3758

Laki vuorotteluvapaalain kumoamisesta tuli voimaan 1.8.2024, jonka jalkeen vuorot-
telukorvausta ei valtakunnallisesti endéd maksettu uusille hakijoille. Todennakoisesti
taman johdosta vuorotteluvapaita pidettiin vuonna 2024 liki kolminkertaisesti vuo-

teen 2023 verrattuna, yhteensa 1042 paivaa.

Palkattomia, yksityisasioista tai muista syista johtuneita harkinnanvaraisia tyo-/vir-
kavapaita myonnettiin vuonna 2024 noin 30 % vahemman kuin edellisvuonna, yh-

teensad 1253 paivaa.

1.3 Henkilostokustannukset
Vuonna 2024 ISLABIn henkildstokulut olivat 29.768.045 euroa. Henkilostokulut kas-
voivat vuoteen 2023 nahden 0,4 milj. euroa (1,4 %). Henkiléstokulujen kasvuun vai-

kutti erityisesti tyo- ja virkaehtosopimuksiin siséltyvat sopimuskorotukset.
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Tyo6aikakorvauksia maksettiin vuonna 2024 n. 128 500 euroa vdhemman kuin
vuonna 2023. Erilaisia halytyskorvauksia maksettiin vuonna 2024 n. 211 000 euroa,

mika on n. 32 000 euroa enemman kuin vuonna 2023.

Henkilostokulut

2022 m2023 m2024
4000 Vakinaisten 4002 Maaraaikaisten 4004
Henkiléstokulut Palkat ja palkkiot palkat ja palkkiot palkat ja palk Tyoaikakorvaukset 4030 Erilliskorvaukset
-35000000
-30000000
-25000000
-20000000
-15000000

-10000000

-5000000

. - - —

Kuvio 8. Henkilostokulut, euroina

Tyoaikakorvauksetja erilliskorvaukset

(halytyskorvaukset)
2022 w2023 m2024
4004 Tyoaikakorvaukset 4030 Erilliskorvaukset
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. I

Kuvio 9. Tydaikakorvaukset ja erilliskorvaukset
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1.4 Henkiléston vaihtuvuus ja rekrytointi

Vuoden 2024 aikana ISLABIsta irtisanoutui oma syy -selitteella vain 2 tyontekijaa.

Elakkeelle siirtymisen takia irtisanoutuneita oli 10. Yhteensé vakituista henkilostoa
lahti vuoden 2024 aikana 33 henkiloa. Uusia toistaiseksi voimassa olevia tyosopi-

muksia/viranhoitomaarayksia vuoden 2024 aikana tehtiin yhteensé 20 kpl. Henki-

|6ston vaihtuvuusprosentti oli -5.5 %.

ISLABIn rekrytoinnin periaatteita yhtenaistettiin vuoden 2024 aikana ja otimme

muun muassa kayttoon yhtenaiset hakuilmoituspohjat. Rekrytointijarjestelmana

kaytdssa oli aiempien vuosien tapaan Kuntarekry, jonka liséksi markkinoimme rek-

rytointejamme TE-palveluiden Tyomarkkinatori-sivustolla, omilla verkkosivuillamme

ja sosiaalisen median kanavissa. Kehitimme vuoden 2024 aikana tytnantajanéky-

vyyttamme tehostamalla yhteisty6ta bioanalyytikkokoulutusta tarjoavien ammatti-

korkeakoulujen kanssa ja tavoitimme alan opiskelijoita myds Tuudo-korkeakoulu-

opiskelijasovelluksen tytnantaja- ja tydpaikkanakyvyydelld. Hyddynsimme kohden-

netuilla alueilla TE-palveluiden rekrylivelahetyksia ja osallistuimme rekrytointitapah-

tumiin. Vuoden kuluessa toimme nakyvaksi ISLABia tyonantajana:

- Hurraa Ura! -rekrytointitapahtumassa Varkaudessa,

- Labquality Days -tapahtumassa Helsingissa,

- Bioanalyytikkoliiton webinaarimuotoisessa #BOOP-opiskelijapaivassa,

- RekryON-tapahtumassa Mikkelissa,

- Joensuun ty6llisyyspalveluiden, Business Joensuun ja Pohjois-Karjalan TE-pal-
veluiden yhteistydssa jarjestamilla Tyotal-karnevaaleilla Joensuussa,

- Sairaanhoitajapaivilla Helsingissa,

- Laboratoriolaéketiedepaivilla Helsingissa,

- Savonia ammattikorkeakoulun opiskelijakunta SAVOTTARN jarjestamilla rekry-
messuilla Kuopiossa, ja

- Metropolia ammattikorkeakoulun Soterekry-tapahtumassa Helsingissa.
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Rekrytointeja toteutettiin vuoden 2024 aikana yhteensé 47 kappaletta, tehtavia oli
auki 76 kpl, joihin saimme yhteensé 33 tyontekijaa. Osassa sama tehtava oli
haussa useamman kerran ja osassa haettiin useampia tyontekijoitd samalla hakuil-
moituksella. Kesa-joulukuun aikana rekrytointeja oli 22, joissa oli avoinna 31 tehta-
vaa. Naista tehtavista taytettiin 14 ensimmaiselld hakukierroksella (toteutumispro-
sentti 45 %), tehtavien hakuaikoja ei jatkettu.

Rekrytointien jakaumat

Palvelussuhteen laji Palvelussuhteen tyyppi Rekrytoinnin julkaisu
Yksikko Rekrytointi- Avoinna olleet |Ty6ésuhde |Virkasuhde |Vakinainen [Maaraaikainen (Julkinen |[Sisdinen

ilmoitukset tyopaikat

Pohjois-Savon aluelaboratorio 24 30 28 2 16 14 30 0
Pohjois-Karjalan aluelaboratorio 12 25 23 2 13 12 24 1
Eteld-Savon aluelaboratorio 11 21 21 0 21 0 21 0
Yhteensa 47 76 72 4 50 26 75

Laboratoriohoitajien ja naytteenottajien kesasijaisten rekrytointi jarjestettiin keskite-
tysti henkilostopalvelujen koordinoimana ja tdydennyshakuineen vuoden 2024 ke-

sarekry saavutti yhteensa huikeat 176 hakemusta.

ISLABIN sijaisrekrytointia kehitettiin vuoden aikana ottamalla kayttdon hoitohenki-
|6ston avoin haku. Lisaksi Pohjois-Karjala ja Etela-Savo pilotoivat pienimuotoisesti
Kuntarekryn keikkakalenterin toimivuutta. Keikkakalenterin suunnitelmat ja méaaritte-
lyt kayttdonottoa varten alkoivat Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan osalta marras-

joulukuussa 2024, kayttoonottoprojekti jatkuu vuoden 2025 puolella.

Tehtavanimike Auki olleet tehtdavat  |Uusi tyontekija palkattu
Laboratoriohoitaja 53 22
Lahihoitaja/sairaanhoitaja 9 4
Vieritutkimushoitaja 1 1
Erikoistuva sairaalamikrobiologi 1 0
Erikoistuva sairaalakemisti 1 1
Kliinisen kemian erikoistuva laakari 2 0
Preanalytiikan asiantuntija, ndytteenoton koordinaattori 1 1
Sairaalakemisti 3 0
Kliinisen mikrobiologian erikoislaakari 1 1
Osastonhoitaja 1 1
Apulaisosastonhoitaja 3 2
Yhteensa 76 33
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2. YHTEISTOIMINTA

2.1 Saanndllinen yhteistoiminta
Yhteistoiminta on lakisaateista tybnantajan ja henkiloston valista yhteistyota, val-
mistelua, neuvottelua ja asioista sopimista. Yhteisty6toimintaa ohjaa ISLABIn yh-

teistoimintasopimus.

Valitonta yhteistoimintaa toteutetaan tyoyhteisdissa esihenkilon ja tydyhteison va-
lilla tai esihenkilon ja yksittaisten tyontekijoiden valilla. Valillista eli edustuksellista
yhteistoimintaa sen sijaan toteutetaan ty6antajan ja henkiloston edustajien valilla.
Lakisaateisené edustuksellisen yhteistoiminnan toimielimena ISLABissa toimii yh-
teistydtoimikunta, joka toimii samalla organisaation tydsuojelutoimikuntana. Edus-
tuksellista yhteistoimintaa toteutetaan myods tydsuojeluorganisaation tydsuojeluko-
koussa. Edustuksellisessa yhteistoiminnassa henkiléstdd edustavat henkilostojér-

jestdjen luottamusmiehet seké tydsuojeluvaltuutetut.

ISLABIn yhteistydtoimikunta kokoontui 11 kertaa vuoden 2025 aikana. Vakioasioina

kokouksissa toistuivat henkilostojarjestéjen puheenvuorot seka tyésuojelun tilanne-

katsaukset. Lisaksi yhteisty6toimikunta kasitteli vuoden 2024 kuluessa muun mu-

assa

- henkiloston kehittamissuunnitelmaa, koulutussuunnitelmaa ja uuden tydntekijan
perehdytysohjelmaa,

- kevaaseen ajoittuneita yhteistoimintaneuvotteluja ja neuvottelutuloksen taytan-
tdonpanoa,

- hyvinvointiyhtyman keskittamissuunnitelmia, palveluvalikoimaa ja strategisten
toimenpiteiden paivittamista seka talouden nékymia ja talousarviovalmistelua,

- sisaisen liikkuvuuden ja sisaisena sijaisena toimimisen periaatteita,

- henkilostokokemuksen mittaamista ja seurantaa, henkiloston lahtokyselyn tulok-
sia seka tyohyvinvointikyselyn toteuttamista,

- henkilostdn palkitsemisen kokonaisuutta,
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- ajanvarauspalvelujen ulkoistamisen suunnittelua,

- lukuisia ISLABInN sisdisia ohjeita ja linjauksia (esim. tuberkuloosiohje, varmenne-
korttiohjeistus, ohje tydajan kaytosta terveydenhoidollisiin kaynteihin ja tutkimuk-
siin, vuosilomaohje, tydkokemuslisdohje, halytysrahoja koskevan paikallissopi-

muksen soveltamisohje, matkustusohje).

Y hteistyotoimikunnan kokouksissa pidettiin tilannekatsauksia vuoden aikana myos
liittyen ty6terveyshuoltoon, henkildston kehittamissuunnitelman toteutumiseen, hen-
kilokohtaisten lisien jakautumiseen sopimusaloittain ja valtakunnallisiin palkkaneu-

vottelutilanteisiin.

Y hteistydtoimikunnan ja tydsuojelun kokousten lisaksi ISLABissa pidetdan saannol-
lisesti henkiloéstopalvelujen ja paaluottamusmiesten yhteistyopalavereita. Yhteistoi-
mintaa toteutetaan myos kehittdmistoiminnassa mm. uusien toimintamallien/ohjei-

den lausuntokierrosten sekéa valmistelupalaverien muodossa.

Alue- ja tyoyhteisttasolla yhteistoiminta toteutuu esimerkiksi viikkopalavereissa ja
johtotiimeissa. Muutostilanteissa yhteistoiminnan muotoja ovat erilaiset keskustelu-

tilaisuudet seka kuulemiset.

2.2 Yhteistoimintaneuvottelut kevaalla 2024

ISLAB hyvinvointiyhtyman omistajina toimivien hyvinvointialueiden taloudellinen ti-
lanne edellytti ISLABIlta toimenpiteité laboratoriopalvelujen kustannusten kasvun
hillitsemiseksi. ISLABin yhtymakokous hyvaksyi 20.6.2024 palveluvalikoimasuunni-
telman, jossa sovittiin laboratoriopalveluista keskussairaala-, sairaalalaboratorio-,
lahilaboratorio- ja naytteenottopistetasoisesti. Naytteiden analysointia paatettiin
keskittaa nykyistd enemman ISLABIn keskuslaboratorioihin. Muutosten toteutusai-
katauluksi arvioitiin vuodet 2024-2027.
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Kiireettomien laboratoriotutkimusten analysoinnin keskittdmisella haettiin taloudelli-
sia seka toiminnallisia hyotyja. Muutoksella tavoiteltiin automaation parempaa hyo-
dyntamista, laiteinvestointi- ja huoltokustannusten hillitsemisté, osaamisen varmis-

tamista ja henkiloston riittavyyden turvaamista.

Muutosten henkilostovaikutuksia kasiteltiin yhteistoimintaneuvotteluissa kevaan
2024 aikana. Joissakin toimipaikoissa henkilostotarpeen arvioitiin vahenevan yh-
teensa 5,5-7,5 henkildtydvuoden verran muutosten toimeenpanon myota. Muutok-
sia ei kuitenkaan lahdetty toteuttamaan irtisanomisten, lomautusten tai osa-aikaista-
misten kautta. Vahennykset sovittiin toteutettavan elakoéitymisten myo6ta tai tehtava-
tai tyoskentelypaikan muutoksin. Neuvotteluissa sovittiin myos sisaisen liikkuvuu-
den lisddmisesta seka paatettiin henkildkunnan tyéhyvinvointia tukevista toimenpi-

teista.

3. TYOSUOJELU

3.1 Tydsuojeluorganisaation toiminta

Tyo6suojelutoimintamme perustuu tyon terveellisyys- ja turvallisuusvaarojen arvioin-
teihin seka tyokykya yllapitavan ja edistavan toiminnan periaatteisiin. Tyésuojelutoi-
minnan painopiste ISLABissa on ennakoivassa tydsuojelussa ja toiminnassa nou-

datetaan jatkuvan parantamisen periaatetta.

Vuosi 2024 oli ISLABIn tydsuojeluorganisaation toimintakauden (2022—-2025) kol-
mas vuosi. Tydsuojeluorganisaatioon kuului tydsuojelupaallikké, tydntekijdiden tyo-
suojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua, toimihenkiléiden tydsuojeluvaltuutettu ja
yksi varavaltuutettu seka 7 tydsuojeluyhdyshenkiléa. Tydsuojeluyhdyshenkildissa
oli pienta vaihtuvuutta. My6s tyosuojelupaallikdn tehtavia hoiti vuoden aikana kaksi
eri henkiléa. Tyosuojelutoiminnassa noudatettiin vuosille 2024—-2025 paivitettya tyo-

suojelun toimintaohjelmaa.
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Vuonna 2024 tydsuojelukokous pidettiin 9 kertaa, joista yksi oli l&hitapaaminen. Ko-
kouksissa kasiteltiin mm. tyosuojelutilastoja ja tyoturvallisuustavoitteiden toteutu-
mista seka arvioitiin ja edistettiin tydsuojeluilmoitusten, aloite-ehdotusten ja alueel-
listen kuulumisten perusteella nousevia kehityskohteita.

Vuoden 2024 merkittdvimpia tydsuojelun alaan kuuluvia onnistumisia olivat:

- Sahkoisen Laatuportti -jarjestelman kayttoonotto tydosuojeluilmoitusten ja turvalli-
suushavaintojen seka aloite-ehdotusten tekemiseen,

- Mukavaa tyopaivaa -pelisaantojen kayttoonotto ja jalkauttaminen yksikkétasolle,

- Turvallisuussuunnitelman paivitys yhteiselle pohjalle,

- Tyoyksikkokohtaisten turvallisuussuunnitelmien laatiminen lahes jokaiseen ty6-
yksikkdon, seka

- Tyo6yksikon turvallisuus -perehdytyskokonaisuuden valmistuminen.

Lis&ksi kirkastettiin turvallisuusvastaavan tehtavét seka tiivistettiin turvallisuusvas-
taavien ja hygieniayhdyshenkildiden yhteisty6ta tydsuojeluorganisaation kanssa.
Vuoden kuluessa paivitettiin lukuisia ty6turvallisuusohjeita. Asioiden kasittelya tuki

vuodelle 2024 valmisteltu ty6suojelukokousten vuosikello.

Tyo6suojeluun liittyvéat koulutukset, perehdytykset ja tydsuojelun tietoiskut noin ker-
ran kuukaudessa jarjestettiin koulutussuunnitelman mukaisesti. Nailla tavoitettiin
suurin osa henkilostdsta. Koulutuksiin ja tietoiskuihin osallistumisia oli noin 380 ja

Kirjattuja tyoyksikon turvallisuus ja Laatuportti -perehdytyskortteja oli 390 kpl.

Vuoden 2024 aikana tydsuojeluhenkilostd osallistui mm. tyén vaarojen arviointeihin,
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksiin ja sisailmapalavereihin. Lisaksi osallis-
tuimme tydsuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyviin hyvinvointialueiden yhteisen ty6-

paikan yhteistyopalavereihin.
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Vuoden 2024 alussa aluehallintovirasto antoi ISLABIlle velvoitteen biologisten vaa-
ratekijoiden arvioinnista. Velvoite taytettiin ja siitd raportoitiin AVllle kesaan men-
nessa hyvissa ajoin ennen maaraajan tayttymista. Prosessista riskinarviointeineen
pidettiin syksylla tiedotustilaisuus koko henkilostolle. Lisaksi vuoden aikana seurat-
tiin ja edistettiin toimenpiteita, jotka liittyivat vuonna 2023 AVllta saatuun kehotuk-
seen puuttua osastonhoitajien psykososiaalisiin kuormitustekijoihin.

Tyo6suojeluasioista on viestitty tydyhteisdissé seka organisaatiotasoisesti henkilos-
totilaisuuksissa ja ISLABIn intranetissa. Tydsuojelukokousten muistiot ovat luetta-
vissa omalla intrasivullaan. Liséksi pidettiin Tapaturmapaivan tietoisku 13.9.2024.

Tyosuojelun toiminnalla kehittdmistoimenpiteineen saimme edistettyé ISLABIn tur-
vallisuuskulttuuria (mm. lisdantynyt tietoisuus ja vastuu, avoin keskustelu, tydsuoje-
lun ndkyvyyden lisdantyminen ja johtamisen tuki) sekd parannettua riskien hallintaa

(varhainen puuttuminen seka ennaltaehkaisy ja havaintojen hyédyntaminen).

3.2 Tyosuojelutapahtumien ilmoittaminen uudistui

Vuoden 2024 alussa otettiin kayttoon sahkoinen Laatuportti -jarjestelma tydsuoje-
luilmoitusten ja turvallisuushavaintojen ilmoittamiseen. Helppo jarjestelma kannusti
kirjaamiseen, mista osoituksena turvallisuushavaintojen maaran nelinkertaistumi-
nen vuoteen 2023 verrattuna. Tydsuojeluilmoitusten maarén arvioidaan vastaavan

todellisuutta.

Turvallisuushavaintoja kerattaan tyohon ja tydymparistoon liittyvien epakohtien ja
puutteiden korjaamiseksi ja tyoturvallisuuden parantamiseksi. Vuonna 2024 havain-
not kohdistuivat paasaantoisesti tapaturmavaaratekijoihin (mm. viilto-, leikkautumis-
ja pistovaara), hallintaan ja toimintatapoihin liittyviin vaaratekijoihin (mm. halytysjar-
jestelmat ja henkilésuojaimet) ja henkiloturvallisuuteen liittyviin vaaratekijéihin (mm.
potilaan tai asiakkaan kohdistama uhka, halytysjarjestelmat). Lisaksi Laatuportin

aloite-ehdotusten kautta tuli kaksi aloitetta ty6tuvallisuuteen liittyen.
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Turvallisuushavainnot ISLAB
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Kuvio 10: limoitetut turvallisuushavainnot ISLABissa vuosina 2022—-2024

Vuonna 2024 ISLABIssa ilmoitettiin 26 tyGtapaturmaa ja 27 tydmatkatapaturmaa.
lImoitusten kokonaisméaara pysyi suunnilleen samalla tasolla edellisvuoteen verrat-
tuna. Tapaturmatilanteiden taustalla oli tyypillisesti kompastumisia ja liukastumisen
myo6ta kaatumisia, kehonosan satuttamisia, tavaroiden kaatumisia tai paalle tippu-

misia.
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Kuvio 11: Ty6- ja tydmatkatapaturmailmoitukset vuosina 2022—2024.

Vaikka tydmatkatapaturmia oli enemman, aiheutuneet poissaolot johtuivat valtaosin

tyotapaturmista. Tilaston mukaan tapaturman aiheuttamia poissaoloja on paljon,
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mutta tyopaikkatapaturmista vain yksi on aiheuttanut yli kolmen paivan tyokyvytto-

myyden. Suurimmassa osassa tapaturmista vammatyyppi oli haava ja pinnallinen

vamma.
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Kuvio 12: Ty6tapaturmien ja tydmatkatapaturmien aiheuttamat poissaolopaivat kuukausittain vuo-
sina 2023-2024

ISLABissa seuraamme verikontaktiriskitapaturmien maaraa. Vuonna 2024 veri-/eri-
tekontaktitapaturmia ilmoitettiin yhteensa 25, joista neulanpistosta johtui 17 tapatur-
maa. Taustatekijoind olivat mm. potilaan/asiakkaan liikkuminen ja riskijateastian yli-
tayttd. 25 ilmoitetusta tapaturmista 8 johtui muusta veri- tai eriteroiskeesta tai tera-

van esineen aiheuttamasta haavasta.

Viimeisen kolmen kuluneen vuoden aikana tehtyjen ilmoitusten perusteella neulan-
pistotapaturmataajuus on pysynyt edelleen erittdin matalana. Vuonna 2022 taajuus

oli 1,5 tapaturmaa 100 000 otettua naytetta kohti, vuonna 2023 1,4 ja vuonna 2024

1,5.
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Kuvio 13: limoitetut veri-/eritetartuntariskitapaturmat ISLABissa vuosina 2022—2024

Osana tydsuojeluilmoittamista kerddmme ISLABIssa tietoa tydssa tapahtuneista

uhka- ja vékivaltatilanteista. Yhtena kehityskohteena vuosille 2024-2025 on yksin-

tydskentelyn turvaaminen ja tydvakivallan ehkaisy. Vuoden 2024 aikana tehtyjen

ilmoitusten perusteella uhka- ja vakivaltatilanteita, kuten asiakkaan/potilaan taholta

tapahtunutta sanallista uhkailua ja aggressiivista kaytdsta, lyomista ja potkimista tai

muuta vakivallan uhkaa, kohdattiin huomattavasti edellisvuotta vahemman. Nayt-

teenottomaaraan suhteutettuna luku on erittéin pieni, mutta edelleen jatkamme

tyota asian parissa ja koulutusten seka tiedottamisen lisdksi tulemme paivittdmaan

mm. tydpaikkavakivallan hallintaa koskevan toimintaohjeen.
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Kuvio 14: limoitetut uhka- ja vékivaltatilanteet ISLABissa vuosina 2021-2023
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4. OSAAMISEN JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

4.1 Koulutustyéryhma

ISLABissa on tybnantajan ja henkiléston edustajista koostuva koulutustydoryhma,
jonka tehtavana on ISLAB-tasoisen koulutussuunnitelman valmistelu seka koulutus-
toiminnan suunnittelu ja koordinointi koulutusp&allikon johdolla. Koulutustyéryhméa
kokoontui vuoden 2024 aikana 8 kertaa. Kokousmuistiot ovat intranetissa koko hen-
kiloston saatavilla. Koulutustoiminnasta tiedotettiin koko henkilostoa aktiivisesti
myds koulutuksen ja osaamisen tiimissa seka viidella ajankohtaistiedotteella.

4.2 Koulutussuunnitelma

Vuoden 2024 koulutussuunnitelma sisélsi osaamisalueiden ja linjajohdon tekemien
esitysten ja henkiloston koulutustarpeiden perusteella suunnitellut organisaation
yleiset tavoitteet ja osaamisen kehittdmisen painopisteet seké koulutukset. Lisaksi
suunnitelma sisalsi HUS Diagnostiikkakeskuksen jarjestamét seminaarit, joihin on

osallistuttu suunnitelmallisesti yhteistyon puitteissa.

80 % koulutussuunnitelmaan suunnitelluista koulutustilaisuuksista toteutui vuonna
2024. Taydennyskoulutukseen osallistuttiin 26 eri osaamisen alueelta. Sisallot pai-
nottuivat yleisen laboratoriolaaketieteen, johtamisen ja esihenkilotydn, mikrobiolo-
gian, turvallisuuden ja ty6suojelun, hematologian automaation, genetiikan ja mole-
kyylibiologian, fysiologian osaamisen kehittdmiseen. Lisdksi osaamista kehitettiin
tydsuojelun (10 kpl), mikrobiologian (8 kpl) ja naytteenoton tietoiskuissa (1) seka
alkusammutusharjoituksissa, joihin osallistui noin 210 tyontekijad. ISLABIn yhteinen
koulutuspaiva jarjestettiin tavoitteen mukaisesti 19.4.2024 Joensuussa. Paivaan
osallistui 112 ISLABIlaista. Paiva oli onnistunut palautekeskiarvon ollessa 4,6 as-
teikolla 1-6.

4.3 Koulutustoiminta
Vuonna 2024 tavoitteena oli strategian mukaisesti kehittéda toimintakulttuuria koulu-
tusmyonteisyyteen niin, etta jokainen tyontekija osallistuisi tdydennyskoulutukseen

ja ottaisi itse vastuuta osaamisen kehittamisestaan myos muilla keinoilla.
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Vuonna 2024 koulutustarpeita oli itselleen méaarittanyt noin 60 % tyontekijoista. Tay-
dennyskoulutukseen osallistui kuitenkin 78 % henkilostosta tavoitteen ollessa 80 %.
Vuonna 2023 vastaava luku oli 68 % eli tdydennyskoulutukseen osallistumisen
maaréé on saatu kasvatettua tavoitteen mukaisesti. Koulutukseen osallistuneille
kertyi keskimaaraisesti 2 koulutuspaivaa/henkild. 17 % tyontekijoista osallistui tay-
dennyskoulutukseen véhintaan 18 tuntia/vuosi. Tavoite 30 % ei tayttynyt, mutta

saimme kasvatettua tatakin maaraa tavoitteen mukaisesti.
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Kuvio 15. Taydennyskoulutukseen osallistumiset/tydntekija. Paivat/tyontekija.

Vuonna 2024 tavoitteena oli myos lisata sisaisten koulutusten maaraa ja niihin osal-
listumista. Sisaiset koulutukset ovat kustannustehokasta ja parhaiten tyontekijéiden
saavutettavissa. Vuonna 2024 koulutustilaisuuksista 46 % oli sisaisia koulutuksia
(vuonna 2023: 36 %). Sisaiset koulutukset jarjestettiin padsaantdisesti TEAMSIn
valityksella ja niiden kesto oli 1-4 tuntia. Kaikista koulutuksiin osallistumisista 73 %

oli osallistumisia siséaisiin koulutuksiin.
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Koulutuksen vaikuttavuutta arvioidaan koulutussuunnitelman toteutumisen, osallis-
tumisten maaran ja annetun koulutuspalautteen perusteella. Sisaisista koulutuksista
keréttiin palautetta kuukauden kuluessa seka kolme kuukautta koulutuksen jalkeen.
Heti koulutuksen jalkeen annettiin palautetta 66 koulutustilaisuudesta. 61 % osallis-
tujista antoi palautteen, keskiarvon ollessa 5,0 (asteikko 1-6). Kolme kuukautta
koulutuksen jalkeen annettuun vaikuttavuuspalautteeseen vastasi endé 40 % osal-
listujista palautekeskiarvon ollessa 4,3 (asteikko 1-6). Tulosta ei voitane pitaa kovin
luotettavana pienen vastausprosentin takia. Koulutussuunnitelman toteutumisen,
kasvaneen osallistujamaaran ja heti koulutuksen jalkeen annetun palautteen perus-
teella koulutustoiminta on ollut vaikuttavaa. Palautteen antamiseen on jatkossa kiin-

nitettava entista enemman huomiota.

4.4 Perehdytys

ISLABissa perehdytykseen halutaan panostaa, silla hyvalla perehdytyksella on vai-
kutusta osaamisen lisdksi myds tyopaikan turvallisuuteen, tyon laatuun seka tyéhy-
vinvointiin. Perehtyminen myos antaa tyontekijalle luvan itsenédiseen tydskentelyyn.
Perehdyttaminen on myds perehdyttajélle yksi oppimisen ja osaamisen syventami-
sen keino. Strategian mukaisena tavoitteena vuodelle 2024 oli perehdytyskokonai-
suuksien kehittaminen. Perehdytyksia vakioitiin seka tuotettiin resurssia saastavaa
seka oppimista tehostavaa videomateriaalia (kesto 1-4 min) osaksi perehtymisko-

konaisuutta.

Vuonna 2024 otettiin suunnitelman mukaisesti kayttoon uuden tyontekijan (27 aloi-
tettua perehdytystd) ja esihenkilon (8 aloitettua perehdytystéd) perehdytysohjelmat.
Vierianalytiikan ja verikaasujen kaksiosaista perehdytysta kehitettiin ja joitakin tuki-
toimintojen perehdytyskokonaisuuksia muutettiin kokonaan itsenaisesti suoritetta-
vaksi videomateriaalin ja tydohjeiden avulla (mm. sisdisen arvioijan perehdytys ja

jarjestelmien perehdytyksia).
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Kaiken kaikkiaan vuonna 2024 on kirjattu 1735 valmista perehdytysta ja 737 kayn-
nissa olevaa perehdytysta. Lisaksi vierianalyysilaitteiden ja naytteenoton perehdy-
tysten jalkeen tehtiin yhteensa 52 patevyyden arviointia. Jarjestelmien, vierianalytii-
kan, naytteenoton, mikrobiologisten testien ja toimintajarjestelman perehdytyksissa
on ollut kayttssa 81 perehdytysvideota, joita on katsottu noin 3100 kertaa.

5. TYOHYVINVOINTI

5.1 Sairauspoissaolojen hallinta ja tyoterveysyhteistyo

Sairauspoissaolojen hallinta ja sairauspoissaolojen maaran vahentaminen on mah-
dollista laadukkaan henkilosto- ja turvallisuusjohtamisen, vaikuttavien tyéhyvinvoin-
tia tukevien kaytanteiden seka tyokykyhaasteisiin puuttumisen toimintamallien nou-

dattamisen kautta.

Sairauspoissaolojen hallintaan vaikuttavia kaytanteita ja yhteistyota tyoterveyshuol-
lon toimijoiden kanssa edistettiin vuoden 2024 aikana. ISLABIn tyoterveyshuoltopal-
velut tuottaa Pohjois-Savon ja Etela-Savon alueella Pihlajalinna ja Pohjois-Karjalan
alueella Siun Tyoterveys. Tyoéterveyshuollon yhteistydpalavereissa kasiteltiin tyoter-
veyshuollon toimintaa, ISLABIn henkiloston tyéterveyshuollon toiminnasta antamaa
asiakaspalautetta sekd muun muassa selkeytettiin ISLABIn ja ty6terveyshuoltotoi-

mijoiden yhteisia prosesseja. Tybterveysyhteistyon kehittdminen jatkuu paivitettyjen
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmien mukaisesti ja toteutuu vastaisuudessakin

henkilostopalvelujen, esihenkildiden, tydsuojelun seké tyéterveyshuollon toimijoiden

kesken.

Konkreettisen sairauspoissaolojen hallinnan tydkalun, korvaavan tyon, kaytanteita
kaytiin lapi yhdessa tydterveyshuollon, henkiléstopalvelujen sekéa osastonhoitajien
kanssa syksyn 2024 aikana. Liséksi tyokyvyn tuen ja korvaavan tyon prosessiku-

vauksia tydstettiin yhdessa henkildstbpalvelujen ja tyéterveyshuollon toimijoiden
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kanssa. Vuoden 2024 aikana korvaavaa tyota sairauspoissaolon vaihtoehtona hyo-
dynnettiin ISLABissa 487 tyopaivan verran. Tarkkaa vertailutietoa aiempaan vuo-

teen ei ole saatavilla, mutta luku on merkittava: 0,85 paivaa/tyontekija.

Tyokykya ja -hyvinvointia tuetaan ISLABissa monin keinoin (mm. koulutusten, tyhy-
toiminnan, kulttuuri-, likunta- ja hyvinvointietuuden seka tydyhteisdjen hyvinvointi-
suunnitelman kautta). Haluamme vastuullisena tydnantajana muistuttaa tyontekijoi-
tamme myos palautumisen ja levon merkityksesta. Muun muassa KEVAnN osara-
hoittamassa ikdjohtamisen hankkeessa koulutuksen sisélldissa on huomioitu tyon-

tekijan oma vastuu hyvinvoinnistaan ja terveydestaan huolehtimisessa.

5.2 Henkildston palkitseminen

ISLABIn henkildston palkitsemisohjelmaa valmisteltiin henkildstopalveluiden joh-
dolla syksyn 2024 aikana. Palkitsemisohjelmaluonnosta kasiteltiin yhdessa henki-
|6ston edustajien kanssa yhteisty6toimikunnassa loka-, marras- ja joulukuussa.
Koko henkiloston nakemyksia palkitsemiseen selvitettiin sdhkdisella henkilostoky-
selylla. Valmistelun aikana asiaa esiteltiin Ajankohtaiset yhteiset -esihenkil6tilaisuu-
dessa seka Hetki yhdessa -henkilostotilaisuudessa. Palkitsemisen kokonaisuus si-
saltda aineellisen ja aineettoman palkisemisen elementit seka henkilostéetuudet.
Palkitsemisohjelmaan varatut maararahat hyvaksyttiin talousarvion hyvaksymisen
yhteydessa ja palkitsemisohjelman kayttéonotosta 1.1.2025 alkaen tiedotettiin hen-

kilostba intrassa joulukuussa 2024.

5.3 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on esihenkildn ja tyontekijan valilla kaytava keskustelu, jossa tar-
kastellaan tyontekijan edelliselle vuodelle asetettujen tavoitteiden toteutumista, tie-
tojen ja taitojen tasoa seka kehittymistarpeita, osaamisen kehittamista, tyon asetta-
mia vaatimuksia, tyon sisaltdéa seka tyontekoon, tydyhteiston ja esihenkiltydhon
liittyvia asioita. Kehityskeskustelu dokumentoidaan osaamisen hallinnan jarjestel-

maan. Kehityskeskustelun konkreettisena tavoitteena on laatia tyontekijalle kehitty-
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missuunnitelma tulevalle kaudelle tavoitteineen ja koulutustarpeineen, ja se on tar-
ked osa tyontekijan tyohyvinvointia seka osaamisen kehittamista. Vuoden 2024 pai-
nopistealueena olikin kehityskeskusteluiden k&yminen dokumentoidusti jokaisen
tyontekijan kanssa.

Vuonna 2024 kaytiin rekisterin mukaan 230 kehityskeskustelua. Vain 40 % henki-
|0stosta sai kahdenkeskisen keskustelun oman esihenkilonsé kanssa. Kehityskes-
kustelujen kdyminen onkin nostettu tarkeaksi kehittdmistoimenpiteeksi tulevalle

vuodelle.

5.4 Henkildston vaikutusmahdollisuudet

Henkildston vaikutusmahdollisuuksien edistamiseksi on ISLABissa tehty paljon toita
ja muutettu toimintatapoja, mutta viimeisimpien henkilostokyselyjen tulosten perus-
teella tyotd on viela tehtdvana. Henkiloston tiedonsaanti tarkeista ajankohtaisista
asioista pyritdan varmistamaan intratiedottamisen, kuukausittaisen Hetki yhdessa -
henkilostotilaisuuden seka tydyksikdiden viikkopalaverien kautta. EsihenkilGille ja
muille tydnantajan edustajille jarjestetaan lisaksi kuukausittain Ajankohtaiset yhtei-
set asiat -tilaisuus, jossa esitellaén ja kaydaan tarvittaessa keskustelua mm. ajan-
kohtaisista uudistuksista seké muutosten perusteista. Henkilosto- ja esihenkil6tilai-

suuksissa seurataan systemaattisesti myos strategisten tavoitteiden toteutumista.

Tyoyhteisotasolla henkiloston vaikutusmahdollisuuksia pyritdan kehittamaan viikko-
palaverien lisaksi myos esimerkiksi henkilostokyselyjen tulosten kasittelyn seka tyo-
yksikkdkohtaisten tyéhyvinvointisuunnitelmien kautta. Tydyhteisot itse, esihenkilon
johdolla, pohtivat omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan sekéa kirjaavat konk-
reettiset kehittamistoimenpiteet yksikon tydhyvinvointisuunnitelmaan. Suunnitelmien
toteutumista seurataan tydyhteisoissa vuoden mittaan. ISLABIin on laadittu my6s
organisaatiotasoiset Mukavaa tyopaivaa ISLABissa -pelisaanndt, joiden pohjalta
tydyhteistt ovat esihenkilon johdolla laatineet oman tydyhteisdn pelisaannot. Peli-

saannot kasitellaéan tydyhteisdssa ja pidetaan tydyhteison nahtavilla.
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Keskeinen henkiloston vaikutuskanava on vuoden 2024 alusta kayttoon tullut aloite-
toiminnan kanava séhkdisessa Laatuportti-jarjestelmassa. Vuoden 2024 aikana
Laatuporttiin jatettiin 78 aloitetta. Aloitetoiminnan kayttdonottovuonna havaittuja
haasteita prosessissa ja ohjeistuksessa lahdettiin korjaamaan loppuvuodesta 2024.
Tavoitteena on tehostaa entisestaan aloitteiden kasittelya seka parantaa aloitteen-

tekijan tiedonsaantia aloitteen kasittelyn ja mahdollisten jatkotoimien osalta.

5.5 Toimintalahtdinen henkildstomitoitus

ISLABIn henkilostomitoitussuunnitelman valmistelu k&ynnistyi l&hilaboratorioista ja
naytteenottopisteista lokakuussa 2024. Henkilostomitoituksen tarkoituksena on
maaritella henkiloéstéresurssien tarve toimipisteittain. Tarve maaritellaan toiminta-
l&htdisesti huomioiden suoritemaarat sisaltéen mm. verinaytteenotot, EKG:n, spiro-
metrian ja mahdollisen analytiikan seka aukioloajat ja asiakasmaarat. Toimintaléah-
tdinen henkildstomitoitus yhdenmukaistaa henkilostoresurssien kayttda koko ISLA-
Bin alueella. Yhtena tavoitteena on tydkuorman tasaaminen, mutta myos henkilés-

toresurssien tarkoituksenmukainen kaytto.

Henkilostoresurssien kayttoa tarkastellaan jatkuvasti ISLABissa osana normaalia
paivittaisjohtamista. Henkiléstomitoitussuunnitelman avulla henkiléston kayton peri-
aatteet yhdenmukaistuvat ja tulevat lapindkyvaksi organisaatiossa. Henkilostomitoi-

tussuunnitelman valmistelu ja toimeenpano jatkuu vuoden 2025 aikana.

5.6 Henkilostokokemus

Osana hyvinvointiyhtyman strategian toteuttamista, organisaation veto- ja pitovoi-
man kehittdmista sekd henkildston tydhyvinvoinnin parantamiseksi tarvittavien toi-
menpiteiden maarittamista ISLABissa seurataan saanndllisesti nelja kertaa vuo-
dessa jarjestettavan henkildston suositteluindeksin (NPS-kyselyn), vuosittain jarjes-
tettavan henkiléston tydhyvinvointikyselyn seka jatkuvana auki olevan henkiléston

lahtokyselyn tuloksia. Vuosittaisen tydhyvinvointikyselyn tuloksia ei valitettavasti
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voine pitaéd kovin luotettavina, silla vastausprosentti on vain noin 50 %. TyGhyvin-
vointikyselyn tulokset vastasivat edellisvuoden kyselyn tuloksia. Kyselytulosten ka-
sittelyssa painotetaan tydyhteisdtason kasittelyd, mutta tuloksia tullaan hyddynta-

maan myos mm. tulevassa strategiatydskentelyssa.

Henkiloston suositteluindeksin osalta ISLABIssa tavoiteltin eNSP-lukua 20. Suosit-
teluindeksi on kivunnut ylospain mittaushistorian aikana, mutta tavoitteeseen on

viela matkaa.

eNPS kehitys
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Kuvio 16: Henkilostdn suositteluindeksin (eNPS) kehitys

ISLABIsta pois lahteville toteutettavan lahtdkyselyn tuloksissa ISLABIn voimava-
roiksi nousevat mm. tydyhteisdn ilmapiiri, esihenkilétyd seka yhteiset henkilostdtilai-
suudet. Kehittdmiskohteiksi on nostettu mm. kehityskeskustelut, tydmaaran epéata-
sainen jakautuminen seka ilmapiiri ammattitaidon kehittdmisen osalta. Lahtoky-
selyyn on vastannut vuoden 2024 aikana 31 tyontekijaa, joten tuloksia voitaneen

pitda suuntaa antavina.
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