Sidosyksikkohankinta: 33-2025 Ajanvaraus- ja vuoronumerojarjestelma ja
itseilmoittautumisautomaatti 1.3.2025 - 31.12.2028 — Istekki Oy

Hallitus 21.02.2025 § 24
33/02.08.00/2025

Valmistelija Palvelu- ja viestintapaallikkd Myller Satu

Hankinnan kuvaus

Istekki Oy on kilpailuttanut asiakkailleen ajanvaraus-,
vuoronumerojarjestelman ja itseilmoittautumisautomaatit vuonna
2024.

ISLAB tekee sidosyksikkohankinnan Istekilta. Hankinnan kohteena
on Vihta ajanvaraus- ja vuoronumerojarjestelma ja
itseilmoittautumisautomaatit. Hankinta on jarjestelmakokonaisuus:
naytteenottopisteissa asioiville asiakkaille tarkoitettu ajanvaraus-,
jononhallinta- ja itseilmoittautumisjarjestelma. Hankinta sisaltaa
ajanvarausjarjestelmaan kuuluvat infonaytét ja
itseilmoittautumisautomaatit, SMS-valityspalvelun (vahvistus- ja
muistutuspalvelu), ajanvarausjarjestelmaan kuuluvat
palvelinohjelmistot, ajanvarausjarjestelman edellyttamat muut
ohjausjarjestelmat, tarvittavat lisenssit ja ajanvarausjarjestelman
asennus- ja kayttdonottoprojektit, tuki- ja yllapitopalvelut seka
huoltopalvelut. Sopimuskausi on 1.3.2025-31.12.2028.

Ajanvaraus- ja vuoronumerojarjestelman hankinta on

investointisuunnitelmassa vuodelle 2025.

Kilpailutus- ja hankintamenettelyn kuvaus seka valintaperuste
Hankintalakia ei sovelleta sellaiseen hankintaan, jonka
hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan. (Hankintalaki 1397/2016, 15

§)

Istekki on kilpailuttanut asiakkailleen ajanvaraus-,

vuoronumerojarjestelman ja itseilmoittautumisautomaatit vuonna



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

2024. Kilpailutuksen perusteella palveluntuottajaksi valittiin Netorek
Aika Oy.

Hankinnan kokonaisuus ja hinta
Hankinnan suurin kokonaisarvo neljalle vuodelle on yhteensa
714.360 eur (alv 0 %).

Hankinta sisaltaa kayttoonottoprojektin, ajanvarausjarjestelman
kayttdkustannukset neljalle vuodelle seka korkeintaan 20
ilmoittautumispaatteen ja vuoronumeronayton kayttokustannukset

neljalle vuodelle. Kustannuserittely oheismateriaalina.

Kokonaisarvo on laskettu koko sopimuskauden ajalle.

Ajanvarausjarjestelman osalta kustannukset ovat nykyista
alhaisemmat. Itseilmoittautumisjarjestelmaa ei ole ollut aiemmin
kaytdssa, joten ne ovat uusi kustannus. Panostuksella kuitenkin
tavoitellaan tuottavuuden lisaantymista vilkkkaimmissa
naytteenottopisteissa. lImoittautumispaatteita ja niihin liittyvia
vuoronumeronayttoja tullaan hankkimaan sopimukseen perustuen

tarpeen mukaan, korkeintaan 20 kpl.

Toimitusjohtaja Felin Elina

Hallitus paattaa tehda sidosyksikkdsopimuksen ajanvaraus- ja
vuoronumerojarjestelman ja itseilmoittautumisautomaattien
hankinnasta Istekki Oy:n kanssa sopimuskaudelle 1.1.2025 -
31.12.2028. Sidosyksikkdhankinnan tarkemmat ehdot sovitaan
erikseen tehtavassa sidosyksikkosopimuksessa

sidosyksikkopaatoksen saatua lainvoiman.

Hallitus valtuuttaa toimitusjohtajan allekirjoittamaan sopimuksen.

Esittelija muutti paatdosehdotusta siten, etta sopimuskausi on
selostusosan mukaisesti 1.3.2025 - 31.12.2028. Paatosesitys
hyvaksyttiin.



Merkitaan poytakirjaan, ettd myos otsikko korjataan selostusosan

mukaiseksi.



